
РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТЕПЕНИ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УЧАСТНИКОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

РАЗЛИЧНЫМИ ЕГО СТОРОНАМИ 

 
В мае-июне 2017 года проводилось анкетирование родителей и обучающихся с целью 

определения уровня удовлетворенности образовательным процессом в лицее. Анкетирование 

проводилось по методике, предложенной Центром  независимой  оценки качества деятельности 

образовательных организаций РЦОКОиИТ. Результаты анкетирования представлены ниже в 

процентах от общего числа опрошенных: 

 

Вопросы: 

1. как бы вы в целом оценили доброжелательность и вежливость работников организации? 

 

2. удовлетворены ли вы компетентностью работников организации? 

 
3. удовлетворены ли вы материально-техническим обеспечением организации? 



 

 

4. удовлетворены ли вы качеством предоставляемых образовательных услуг? 

 

5. готовы ли вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым? 

 

6. кем вы являетесь по отношению к данной организации? 


